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1. Important information and who we are  1 معلومات مهمة ومن نحن . 
 1.1. As a global company, KIRA and its Affiliates (the "KIRA 

Group") collect, use, and share personal information 
when you use any service that we offer. This global 
privacy notice has been created to cover how the 
KIRA Group ("We", "us", "our") collect, use, and 
disclose personal information and is relevant to KIRA 
Group website visitors and users of KIRA Group's 
services. The notice describes the types of personal 
information we collect, the purposes for processing 
that personal information, the third parties we share 
your personal information with, and the security 
measures we have implemented to keep your 
personal data secure. It also sets out the rights and 
choices of individuals and how to contact us about 
the information contained in this global privacy 
notice, wherever you are in the world. 

1.2. Where any entity within the KIRA Group acts as a 
controller, the controller will be deemed to be the 
KIRA Group entity listed on the terms and conditions 
that you enter into when using a KIRA Group service. 

1.3. This global privacy notice sets out some core content 
and, where applicable, can be read in conjunction 
with any supplemental privacy notices as required by 
country-specific law. This is where certain country-
specific information, such as individuals' rights, can be 
found. In the absence of any country-specific 
information, this privacy notice will apply. 

1.4. Our global privacy notice, and any associated country-
specific privacy notices, will be reviewed from time to 
time to take account of new obligations and 
technology, changes to our operations and practices, 
and to make sure it remains appropriate to the 
changing global environment. 

 

تقوم  1.1  عالم�ة،  كة  ك�ش ا�ه.  ار  اي  لها    ك�ه  التابعة  كات  وال�ش
ا�ه("مجموعة   ار  اي  المعلومات  ك�ه  ومشاركة  واستخدام  بجمع   ("

إشعار   إ�شاء  تم  نقدمها.  خدمة  لأي  استخدامك  عند  الشخص�ة 
العال�ي هذا ل�غ�ي ك�ف�ة ق�ام مجموعة   ا�ه الخصوص�ة  ار    ك�ه اي 

("نحن"، "نا"، "لدينا") بجمع واستخدام وال�شف عن المعلومات  
مجموعة   موقع  بزوار  صلة  ذو  وهو  ا�ه الشخص�ة  ار  اي    ك�ه 

مجموعة   خدمات  ا�هومستخد�ي  ار  اي  أنواع  ك�ه  الإشعار  �صف   .
ي نجمعها، وأغراض معالجة تلك المعلومات   المعلومات الشخص�ة اليت
ي �شارك معها معلوماتك الشخص�ة،   الشخص�ة، والأطراف الثالثة اليت
الشخص�ة.   أمان ب�اناتك  ي نفذناها للحفاظ ع�  الىت الأمن�ة  والتداب�ي 

وخ�ار  حقوق  �حدد  بخصوص  كما  بنا  الاتصال  وك�ف�ة  الأفراد  ات 
ي  

ي إشعار الخصوص�ة العال�ي هذا، أينما كنت �ف
المعلومات الواردة �ف

 العالم. 
 
 

أي ك�ان داخل مجموعة  1.2 �عمل  ا�ه . عندما  ار  اي  كمتحكم،    ك�ه 
وط    ك�ه اي ار ا�ه س�عت�ب المتحكم هو ك�ان مجموعة   ي ال�ش

المدرج �ف
مها عند استخدام خدمة مجموعة   ي ت�ب  . ك�ه اي ار ا�هوالأحكام اليت

 
 

1.3  ، . �حدد إشعار الخصوص�ة العال�ي هذا بعض المحتوى الأسا�ي
خصوص�ة   إشعارات  أي  مع  امن  ن بال�ت قراءته  �مكن  ينطبق،  وحيثما 
تكم�ل�ة حسبما �قتض�ه القانون الخاص بكل بلد. هذا هو المكان الذي  
�مكن العثور ف�ه ع� معلومات معينة خاصة بكل بلد، مثل حقوق  

ي حالة عدم و 
جود أي معلومات خاصة بالبلد، سيتم تطبيق  الأفراد. �ف

 إشعار الخصوص�ة هذا. 
 

وأي  1.4 بنا،  الخاص  العال�ي  الخصوص�ة  إشعار  مراجعة  ستتم   .
إشعارات خصوص�ة خاصة بالبلد مرتبطة به، من وقت لآخر لمراعاة  
ي عمل�اتنا وممارساتنا،  

ات �ف امات والتكنولوج�ا الجد�دة، والتغي�ي ف الال�ت
ة.   وللتأ�د من أنها تظل مناسبة للبيئة العالم�ة المتغ�ي

 

2. Data protection principles  2 مبادئ حما�ة الب�انات . 
  

 

2.1. The KIRA Group seeks to comply with all data 
protection laws that are applicable around the world. 
Where possible, we have adopted the core principles 
set out in the GDPR to inform how we collect and use 
your personal information. The principles are as 
follows: 

a) Used lawfully, fairly, and in a transparent way; 
b) Collected only for valid purposes that we have 

  
مجموعة  2.1 �س�  ا�ه.  ار  اي  حما�ة    ك�ه  ن  قوانني لجميع  للامتثال 

اعتمدنا   أمكن،  حيثما  العالم.  أنحاء  جميع  ي 
�ف بها  المعمول  الب�انات 

ي اللائحة العامة لحما�ة الب�انات  
المبادئ الأساس�ة المنصوص عليها �ف

)GDPR  .الشخص�ة معلوماتك  واستخدام  جمع  ك�ف�ة  لإرشاد   (
 :  المبادئ �ي كما ��ي

 
ي وعادل وشفاف؛ 

 أ) �ستخدم �شكل قانويف
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clearly explained to you and not used in any way that 
is incompatible with those purposes; 
c) Relevant to the purposes we have told you about 
and limited only to those purposes; 
d) Accurate and kept up to date; 
e) Kept only as long as necessary for the purposes we 
have told you about; and 
f) Kept securely. 

ب) تجمع فقط لأغراض صالحة أوضحناها لك بوض�ح ولا �ستخدم  
 بأي ط��قة تتعارض مع تلك الأغراض؛ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ناك عنها ومقت�ة فقط ع� تلك   ي أخ�ب ج) ذات صلة بالأغراض الىت
 الأغراض؛ 

 د) دق�قة ومحدثة؛ 
ناك عنها؛  ي أخ�ب ا للأغراض اليت ور��  ه) تحفظ فقط طالما كان ذلك �ض

 و) تحفظ �شكل آمن. 
 

3. The kind of personal information we collect and use 
about you 

ي نجمعها و�ستخدمها عنك 3 
 . ن�ع المعلومات الشخص�ة اليت

3.1. Personal Information or personal data means any 
information about a living individual from which that 
person can be identified, even without any linkage to 
their name. It does not include data where the 
identity of the individual has been completely and 
permanently removed (which is called anonymous or 
anonymized data). The types of personal information 
we collect include the following categories: 

a) Identity and Profile; 
b) Contact; 
c) Financial; 
d) Usage; 
e) Transaction; 
f) Marketing and Communications; and 
g) Technical. 

Examples of these categories are set out in the table 
below in section 10. 

ي أي معلومات  3.1  . المعلومات الشخص�ة أو الب�انات الشخص�ة تعين
ر�ط   أي  بدون  حىت  خلالها،  من  ه��ته  تحد�د  �مكن  �ي  فرد  عن 
ي تمت إزالة ه��ة الفرد منها �شكل كامل  باسمه. ولا �شمل الب�انات اليت
ي �س� الب�انات المجهولة أو المجهولة المصدر). �شمل   ودائم (والئت

ي نجمعها الفئات التال�ة:  أنواع المعلومات  الشخص�ة الئت
 
 
 

 ؛ اله��ة والملف الشخ�ي أ) 
 معلومات الاتصال؛ ب) 
 ؛ المعلومات المال�ةج) 
 ؛ لاستخدام د) ا 
 ؛ المعاملاته) 
 ؛ التس��ق والاتصالاتو) 
 المعلومات التقن�ة. ز) 

ي القسم  
ي الجدول أدناە �ف

 . 10ترد أمثلة ع� هذە الفئات �ف
 

4. How is your personal information collected  4ك�ف يتم جمع معلوماتك الشخص�ة . 

   4.1. We collect information from you when you fill in 
forms on our website or correspond with us by 
phone, email, or otherwise. This includes information 
you provide when you register to use our website, 
report a problem with our site, or contact us to 
discuss any aspect of your account with us. 

 When you visit our website, access our services, or 
engage with our emails and online ads, we may 
collect information by automated means. For more 
information on how we collect your data, please refer 
to the Cookies Policy on our website. 

a) We obtain most of the customer personal 
information shared with us directly through account 
applications or other submission forms, and by 
maintaining records of customer information 
provided in the course of our ongoing customer 

ي  4.1 
وىن . نجمع معلومات منك عندما تملأ النماذج ع� موقعنا الإل��ت

ي أو غ�ي ذلك. يتضمن  
ويض �د الإل��ت أو تتواصل معنا ع�ب الهاتف أو ال�ب

موقعنا   لاستخدام  التسج�ل  عند  تقدمها  ي  اليت المعلومات  ذلك 
ي موقعنا، أو الاتصال بنا لمناقشة 

، أو الإبلاغ عن مشكلة �ف ي
ويف الإل��ت

،  أي جانب  ي
وين  من جوانب حسابك معنا. عند ز�ارة موقعنا الإل��ت

ون�ة و�علاناتنا   أو الوصول إ� خدماتنا، أو التفاعل مع رسائلنا الإل��ت
نت، قد نجمع معلومات بوسائل آل�ة. لم��د من المعلومات   ع�ب الإن�ت
تع��ف   ملفات  س�اسة  إ�  الرج�ع  ير�ب  ب�اناتك،  جمع  حول ك�ف�ة 

 . ي
وىن  الارتباط ع� موقعنا الإل��ت

 
كة معنا   المش�ت الشخص�ة للعملاء  المعلومات  أ) نحصل ع� معظم 
ومن   الأخرى،  التقد�م  نماذج  أو  الحساب  طلبات  من خلال  ة  مبا�ش
ي س�اق خدمة 

خلال الاحتفاظ �سجلات معلومات العملاء المقدمة �ف
ا ع� معلومات من مصادر   أ�ض� لدينا. قد نحصل  المستمرة  العملاء 

 �ة معينة. أخرى لتلب�ة متطلبات تنظ�م 
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service. We may also obtain information from other 
sources to meet certain regulatory requirements. 

b) On occasion, we will ask for other information 
voluntarily (for example, through market research, 
surveys, or special financial promotion offers) to 
enable us to improve our service or consider the 
wider needs of our customers. 

Information we receive from other sources 
c) On occasion, we will collect your personal 
information indirectly and through a third party. 
Examples of this include our use of credit reference 
agencies to perform KYC (client verification) and AML 
(anti-money laundering) checks. 

 
 

ي بعض الأح�ان، سنطلب معلومات أخرى طواع�ة (ع� سب�ل  
ب) �ض

و�ــــج  المثال، من خلال أبحاث السوق أو الاستطلاعات أو عروض ال�ت
ي الاحت�اجات  

ف خدمتنا أو النظر �ف المال�ة الخاصة) لتمكيننا من تحسني
 الأوسع لعملائنا. 

 
ي نتلقاها من مصادر أخرى 

 المعلومات الىت
ي بعض الأح�ان، سنجمع معلوماتك الشخص�ة �شكل غ�ي مبا�ش  

ج) �ض
ومن خلال طرف ثالث. �شمل الأمثلة ع� ذلك استخدامنا لوكالات  

 ) العملاء  من  التحقق  عمل�ات  لإجراء  الائتمان�ة  )  KYCالمراجع 
 ). AMLوفحوصات مكافحة غسل الأموال (

 
5. How do we use your personal information  5ك�ف �ستخدم معلوماتك الشخص�ة . 

5.1. We will only use your personal information when 
applicable data protection law permits us to, 
including by identifying any necessary lawful bases for 
processing (i.e., a legally permissible reason for 
processing your personal information). Please check 
the relevant country-specific notices below to ensure 
that there are no differences in your specific 
jurisdiction. 

5.2. The table below contains the purposes we plan to use 
your personal information, the types of data 
applicable to this purpose, and the applicable lawful 
basis for our processing activities: 

قانون  5.1  �سمح  عندما  فقط  الشخص�ة  معلوماتك  سنستخدم   .
أسس  أي  تحد�د  ذلك  ي 

�ف بما  بذلك،  به  المعمول  الب�انات  حما�ة 
لمعالجة   ا  قانون� به  مسم�ح  سبب  (أي  للمعالجة  ور�ة  �ض قانون�ة 
معلوماتك الشخص�ة). ير�ب التحقق من الإشعارات الخاصة بكل بلد  

ي نطاق اختصاصك المحدد.  أدناە للتأ�د من عدم وجود اختلافات
 �ف

 
 
 

لاستخدام 5.2 نخطط  ي  الىت الأغراض  ع�  أدناە  الجدول  �حتوي   .
المنطبقة ع� هذا   الب�انات  الشخص�ة من أجلها، وأنواع  معلوماتك 

ي المعمول به لأ�شطة المعالجة لدينا: 
 الغرض، والأساس القانويض

 
 

ي ذلك أساس   ن�ع الب�انات  الغرض 
ي للمعالجة (بما �ف

الأساس القانويف
وعة)   المصلحة الم�ش

 (أ) اله��ة والملف الشخ�ي   لتسج�لك كعم�ل جد�د 

 (ب) معلومات الاتصال

 إبرام عقد معك 

ي ذلك: 
 لمعالجة معاملتك بما �ف

 (أ) إدارة المدفوعات والرسوم والتكال�ف 
داد الأموال المستحقة لنا    (ب) تحص�ل واس�ت

 (أ) اله��ة والملف الشخ�ي 

(ب) معلومات الاتصال (ج)  
 المعلومات المال�ة 

 (د) المعاملات 

 (ه) التس��ق والاتصالات 

وري لمصالحنا   (أ) تنف�ذ عقد معك (ب) �ض
داد الديون المستحقة لنا)  وعة (لاس�ت  الم�ش

ي ستشمل:   لإدارة علاقتنا معك واليت
وطنا أو س�اسة الخصوص�ة  ي �ش

ات �ف  (أ) إخطارك بالتغي�ي
ي استطلاع 

  (ب) الطلب منك ترك مراجعة أو المشاركة �ف

 (أ) اله��ة والملف الشخ�ي 

(ب) معلومات الاتصال (ج) التس��ق  
 والاتصالات 

ام   ض وري للامتثال لال�ت (أ) تنف�ذ عقد معك (ب) �ض
وعة (للحفاظ   وري لمصالحنا الم�ش ي (ج) �ض

قانويض
ع� سجلاتنا محدثة ودراسة ك�ف�ة استخدام  

 العملاء لمنتجاتنا/خدماتنا) 
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ي سحب جائزة أو مسابقة أو  
لتمكينك من المشاركة �ف

 إ�مال استطلاع 
 (أ) اله��ة والملف الشخ�ي 

(ب) معلومات الاتصال (ج)  
 الاستخدام

 (د) التس��ق والاتصالات 

وري لمصالحنا   (أ) تنف�ذ عقد معك (ب) �ض
وعة (لدراسة ك�ف�ة استخدام العملاء   الم�ش
 لمنتجاتنا/خدماتنا، لتط��رها، وتنم�ة أعمالنا) 

ي  
ي (بما �ف

ويف لإدارة وحما�ة أعمالنا وهذا الموقع الإل��ت
ذلك استكشاف الأخطاء و�صلاحها، وتحل�ل الب�انات،  
والاختبار، وص�انة النظام، والدعم، و�عداد التقار�ر،  

 واستضافة الب�انات) 

 (أ) اله��ة والملف الشخ�ي 

(ب) معلومات الاتصال (ج)  
 المعلومات التقن�ة 

وعة (لتشغ�ل أعمالنا،   وري لمصالحنا الم�ش (أ) �ض
وتقد�م خدمات الإدارة وتكنولوج�ا المعلومات،  
ي س�اق إعادة  

وأمن الشبكة، لمنع الاحت�ال و�ف
تنظ�م الأعمال أو إعادة ه�كلة المجموعة) (ب)  

ي 
ام قانويض ض وري للامتثال لال�ت  �ض

ي و�علانات ذات صلة إل�ك  
وىن لتقد�م محتوى موقع إل��ت

ي نقدمها لك   وق�اس أو فهم فعال�ة الإعلانات اليت
 (أ) اله��ة والملف الشخ�ي 

(ب) معلومات الاتصال (ج)  
 الاستخدام

(د) التس��ق والاتصالات (ه)  
 المعلومات التقن�ة 

وعة (لدراسة ك�ف�ة   وري لمصالحنا الم�ش �ض
استخدام العملاء لمنتجاتنا/خدماتنا، لتط��رها،  

ات�ج�ة التس��ق لدينا)   لتنم�ة أعمالنا، ولإرشاد اس�ت

  ، ي
وين ن موقعنا الإل��ت لاستخدام تحل�لات الب�انات لتحسني

والمنتجات/الخدمات، والتس��ق، وعلاقات العملاء،  
 والتجارب 

 (أ) المعلومات التقن�ة 

 (ب) الاستخدام

وعة (لتحد�د أنواع   وري لمصالحنا الم�ش �ض
العملاء لمنتجاتنا وخدماتنا، للحفاظ ع� موقعنا  

ا وذا صلة، لتط��ر أعمالنا،  
�
ي محدث

وين الإل��ت
ات�ج�ة التس��ق لدينا)   ولإرشاد اس�ت

احات وتوص�ات لك حول السلع أو الخدمات   لتقد�م اق�ت
ي قد تهمك   اليت

 (أ) اله��ة والملف الشخ�ي 

 (ب) معلومات الاتصال

 (ج) المعلومات التقن�ة 

 (د) الاستخدام

وعة (لتط��ر   وري لمصالحنا الم�ش �ض
 منتجاتنا/خدماتنا وتنم�ة أعمالنا) 

إذا كان علينا واجب ال�شف عن أو مشاركة معلوماتك  
، أو من   ي

ام قانوين ن الشخص�ة من أجل الامتثال لأي ال�ت
وط الاستخدام الخاصة بنا أو   أجل تنف�ذ أو تطبيق �ش
الاتفاق�ات الأخرى، أو لحما�ة حقوق أو ممتل�ات أو  

أو عملائنا أو الآخ��ن. �شمل ذلك   ك�ه اي ار ا�هسلامة  
كات والمنظمات الأخرى   تبادل المعلومات مع ال�ش
لأغراض الحما�ة من الاحت�ال والحد من مخاطر  

 الائتمان. 

 (أ) اله��ة والملف الشخ�ي 

 (ب) معلومات الاتصال

 (ج) المعلومات المال�ة 

 (د) المعاملات 

 (ه) التس��ق والاتصالات 

ي 
ام قانويض ض وري للامتثال لال�ت  �ض

ي  
ي �شاط الدمج والاستحواذ، بما �ف

ي حالة مشاركتنا �ف
�ف

اء أي أعمال   ذلك أي عمل�ات إعادة تنظ�م، أو بيع أو �ش
ك، أو تنازل، أو نقل، أو أي   وع مش�ت أو أصول، أو م�ش
ي كل أو أي جزء من أعمالنا أو أصولنا أو  

ت�ف آخر �ف
 أسهمنا. 

 (أ) اله��ة والملف الشخ�ي 

 (ب) المعاملات 

ا   ور�� وعة (ح�ث �كون �ض وري لمصالحنا الم�ث �ض
لبيع الأعمال أو الأسهم لل�شف عن الب�انات  

� محتمل) 
 لمش�ت
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Purpose Type of Data Lawful Basis for Processing (including 
basis of legitimate interest) 

To register you as a new client (a) Identity and profile  
(b) Contact 

Performance of a contract with you 

To process your transaction including:  
(a) Manage payments, fees, and charges  
(b) Collect and recover money owed to us 

(a) Identity and profile (b) Contact  
(c) Financial  
(d) Transaction  
(e) Marketing and Communications 

(a) Performance of a contract with you  
(b) Necessary for our legitimate interests 
(to recover debts due to us) 

To manage our relationship with you which 
will include:  
(a) Notifying you about changes to our 
terms or privacy policy  
(b) Asking you to leave a review or take a 
survey 

(a) Identity and profile (b) Contact  
(c) Marketing and Communications 

(a) Performance of a contract with you  
(b) Necessary to comply with a legal 
obligation  
(c) Necessary for our legitimate interests 
(to keep our records updated and to study 
how customers use our products/services) 

To enable you to partake in a prize draw, 
competition, or complete a survey 

(a) Identity and profile (b) Contact  
(c) Usage  
(d) Marketing and Communications 

(a) Performance of a contract with you  
(b) Necessary for our legitimate interests 
(to study how customers use our 
products/services, to develop them, and 
grow our business) 

To administer and protect our business and 
this website (including troubleshooting, 
data analysis, testing, system maintenance, 
support, reporting, and hosting of data) 

 

 
 

(a) Identity and profile  
(b) Contact  
(c) Technical 

(a) Necessary for our legitimate interests 
(for running our business, provision of 
administration and IT services, network 
security, to prevent fraud and in the 
context of a business reorganization or 
group restructuring exercise)  
(b) Necessary to comply with a legal 
obligation 

To deliver relevant website content and 
advertisements to you and measure or 
understand the effectiveness of the 
advertising we serve to you 

(a) Identity and profile (b) Contact  
(c) Usage  
(d) Marketing and Communications  
(e) Technical 

Necessary for our legitimate interests (to 
study how customers use our 
products/services, to develop them, to 
grow our business, and to inform our 
marketing strategy) 

To use data analytics to improve our 
website, products/services, marketing, 
customer relationships, and experiences 

(a) Technical  
(b) Usage 

Necessary for our legitimate interests (to 
define types of customers for our products 
and services, to keep our website updated 
and relevant, to develop our business, and 
to inform our marketing strategy) 

To make suggestions and recommendations 
to you about goods or services that may be 
of interest to you 

(a) Identity and profile  
(b) Contact  
(c) Technical  
(d) Usage 

Necessary for our legitimate interests (to 
develop our products/services and grow 
our business) 
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If we are under a duty to disclose or share 
your personal information in order to 
comply with any legal obligation, or in order 
to enforce or apply our terms of use or 
other agreements, or to protect the rights, 
property, or safety of KIRA, our customers, 
or others. This includes exchanging 
information with other companies and 
organizations for the purposes of fraud 
protection and credit risk reduction. 

(a) Identity and profile  
(b) Contact  
(c) Financial  
(d) Transaction  
(e) Marketing and Communications 

Necessary to comply with a legal obligation 

In the event that we engage in M&A activity, 
including any reorganizations, selling or 
buying any business or assets, joint venture, 
assignment, transfer, or other disposition of 
all or any portion of our business, assets or 
stock. 

(a) Identity and profile  
(b) Transaction 

Necessary for our legitimate interests 
(where it is necessary for the sale of the 
business or shares to disclose the data to a 
potential buyer) 

 

6. Disclosures of personal information  6الإفصاح عن المعلومات الشخص�ة . 

   
6.1. We share your personal information with our 

trusted third parties as part of the operation of our 
global business. Your personal data will be shared 
with the following categories of recipients: 

a) Other companies within the KIRA Group of 
companies who provide financial and other 
services; 
b) Service providers and specialist advisers who 
have been contracted to provide us with 
administrative, financial, insurance, or other similar 
or related services; 
c) Introducing brokers with whom we have mutual 
relationships; 
d) Credit providers; 
e) Courts, tribunals, regulatory and government tax 
authorities as agreed and authorized by law; 
f) Reference and credit reference agencies. This 
includes exchanging information with other 
companies and organizations for the purposes of 
money laundering regulations, financial crime, fraud 
protection, and mitigation of credit risk; 

 
g) Anyone authorized by you to act on your behalf, 
as specified by you or by law through Power of 
Attorney; 

 
h) Advertisers and advertising networks that require 

. �شارك معلوماتك الشخص�ة مع أطرافنا الثالثة الموثوقة كجزء من  6.1 
الفئات   الشخص�ة مع  العالم�ة. سيتم مشاركة ب�اناتك  عمل�ات أعمالنا 

 : ن  التال�ة من المستلمني
 
 
 
 
 
 

كات   كات الأخرى ضمن مجموعة �ش ي تقدم ا  ك�ه اي ار ا�هأ) ال�ش  اليت
ها من الخدمات؛   لخدمات المال�ة وغ�ي

 
 
 

ن الذين تم التعاقد معهم   ب) مقد�ي الخدمات والمستشار�ن المتخصصني
الخدمات   من  ها  غ�ي أو  والتأمين�ة  والمال�ة  الإدار�ة  بالخدمات  و�دنا  ن ل�ت

 المماثلة أو ذات الصلة؛ 
 

 ج) وسطاء التقد�م الذين لدينا معهم علاقات متبادلة؛ 
 

 د) مقد�ي الائتمان؛ 
�ب�ة   ال�ض والسلطات  والتنظ�م�ة  القضائ�ة  والهيئات  المحا�م  ه) 

ا؛   الحكوم�ة كما هو متفق عل�ه وم�ح به قانون�
المعلومات   الائتمان�ة. �شمل ذلك تبادل  المراجع والمراجع  و) وكالات 
كات والمنظمات الأخرى لأغراض لوائح مكافحة غسل الأموال  مع ال�ش

 والجرائم المال�ة والحما�ة من الاحت�ال وتخف�ف مخاطر الائتمان؛ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ز) أي شخص مفوض من قبلك للت�ف ن�ابة عنك، كما تحددە أنت أو 
؛   بموجب القانون من خلال التوك�ل الرس�ي
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data to select and serve relevant adverts to you and 
others. We do not disclose information about 
identifiable individuals to our advertisers, but we 
will provide them with aggregate information about 
our users (for example, we may inform them that 
500 men aged under 30 have clicked on their 
advertisement on any given day). We may also use 
such aggregate information to help advertisers 
reach the kind of audience they want to target. We 
may make use of the personal information we have 
collected from you to enable us to comply with our 
advertisers' wishes by displaying their 
advertisement to that target audience; 
i) Analytics and search engine providers that assist 
us in the improvement and optimization of our site; 
j) Credit reference agencies for the purpose of 
assessing your credit score where this is a condition 
of us entering into a contract with you. 

وتقد�م   لاخت�ار  ب�انات  تتطلب  ي  اليت الإعلان  وشبكات  ن  المعلنني ح) 
إعلانات ذات صلة لك وللآخ��ن. نحن لا نكشف عن معلومات حول 
ودهم بمعلومات   فف الأفراد الذين �مكن تحد�د ه��تهم لمعلنينا، ول�ننا س�

هم أن   رجل    500إجمال�ة عن مستخدمينا (ع� سب�ل المثال، قد نخ�ب
ا  قد ن  30تحت سن   ). قد �ستخدم أ�ض� ض ي أي يوم معني

قروا ع� إعلانهم �ض
ن�ع  إ�  الوصول  ي 

�ف ف  المعلنني لمساعدة  الإجمال�ة  المعلومات  هذە 
الشخص�ة   المعلومات  �ستخدم  قد  استهدافه.  ي��دون  الذي  الجمهور 
ي جمعناها منك لتمكيننا من الامتثال لرغبات معلنينا من خلال عرض  اليت

 ستهدف؛ إعلانهم لذلك الجمهور الم
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي 
الذين �ساعدوننا �ف البحث  التحل�لات ومحركات  ط) مقد�ي خدمات 

ن موقعنا؛  ن وتحسني  تحسني
ح�ث  الائتمان�ة  درجتك  تقي�م  لغرض  الائتمان�ة  المراجع  وكالات  ي) 

ا لإبرام عقد معك.  ط�  �كون هذا �ش
 

7. Security  7 الأمن . 

   7.1. Protecting your personal information and your 
privacy is very important to us. At a global level, we 
have set high standards for data security. We have 
put in place appropriate security measures to 
prevent your personal data from being accidentally 
lost, used or accessed, altered, or disclosed in an 
unauthorized manner. In addition, we limit access to 
your personal information to those employees and 
third parties who have a business need to know. 
They will only process your personal information on 
our instructions and they are subject to a duty of 
confidentiality. 

ا بالنسبة لنا. 7.1  . حما�ة معلوماتك الشخص�ة وخصوصيتك مهمة جد�
، وضعنا معاي�ي عال�ة لأمن الب�انات. لقد وضعنا   ع� المستوى العال�ي

تداب�ي أمن�ة مناسبة لمنع فقدان ب�اناتك الشخص�ة أو استخدامها أو  
ها أو ال�شف عنها �شكل غ�ي م�ح به عن ط��ق   الوصول إليها أو تغي�ي

 الخطأ. 
بالإضافة إ� ذلك، نحن نق�د الوصول إ� معلوماتك الشخص�ة  
ف والأطراف الثالثة الذين لديهم حاجة تجار�ة للمعرفة.   للموظفني

ا لتعل�ماتنا وهم   س�قومون فقط بمعالجة معلوماتك الشخص�ة وفق�
 خاضعون لواجب ال��ة. 

 

8. International transfers  8 النقل الدو�ي . 

8.1. KIRA is an international business that has operations 
and service providers around the world. 

8.2. Where we transfer your personal information 
outside of the jurisdiction in which the relevant 
controller (pursuant to this privacy notice) is 
incorporated in (“Jurisdiction”), as well as to 
processors located outside of the Jurisdiction who 
are engaged on our behalf. Where we transfer your 
information outside of the Jurisdiction, we will 
ensure that the transfer is lawful and that there are 
appropriate security and contractual arrangements 
in place to safeguard such transfers. 

8.3. If we transfer your personal data to another country 
that doesn’t offer a standard of data protection 

كة دول�ة لديها عمل�ات ومقد�ي خدمات   ك�ه اي ار ا�ه .  8.1  �ي �ش
 حول العالم. 

 
 
 

. ح�ث ننقل معلوماتك الشخص�ة خارج نطاق الاختصاص الذي 8.2
ا لإشعار الخصوص�ة هذا)   تم تأس�س المتحكم ذي الصلة ف�ه (وفق�

ن موجودين خارج الاختصاص يتم  ("الاختصاص")، وكذلك إ� معالجني
تعيينهم ن�ابة عنا. عندما ننقل معلوماتك خارج الاختصاص، سنضمن 

ي وأن هناك ترت
يبات أمن�ة وتعاقد�ة مناسبة معمول بها  أن النقل قانوين

 لحما�ة مثل هذە النقل. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

. إذا نقلنا ب�اناتك الشخص�ة إ� بلد آخر لا �قدم مستوى حما�ة  8.3
ا للاختصاص الذي يتم نقل ب�اناتك الشخص�ة منه،   للب�انات مكافئ�
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equivalent to the Jurisdiction from which your 
personal data is transferred from, we will ensure 
that your personal data is sufficiently protected 
through mechanisms such as (where applicable), (i) 
approved Standard Contractual Clauses; (ii) the UK 
Approved Addendum; (iii) Binding Corporate Rules; 
(iv) standard data protection clauses, certification or 
an approved code of conduct adopted by a 
supervisory authority within the Jurisdiction; or (v) 
a contractual framework deemed to provide an 
adequate level of protection for personal data. 

8.4. To the extent applicable, please see any country-
specific notices for additional details in relation to 
our international transfers and our appropriate 
safeguards in place. 

 

سنضمن حما�ة ب�اناتك الشخص�ة �شكل كافٍ من خلال آل�ات مثل  
) الملحق  2) البنود التعاقد�ة الق�اس�ة المعتمدة؛ (1(حيثما ينطبق)، (

ي الممل�ة المتحدة؛ (
كات؛ ( 3المعتمد �ف ) بنود  4) القواعد الملزمة لل�ش

حما�ة الب�انات الق�اس�ة، أو الشهادة أو قواعد السلوك المعتمدة من  
اف�ة داخل الاختصاص؛ أو ( قبل   ) إطار تعاقدي ُ�عت�ب أنه  5هيئة إ�ش

 يوفر مستوى كافٍ من الحما�ة للب�انات الشخص�ة. 
 
 
 
 

. إ� الحد المعمول به، ير�ب الاطلاع ع� أي إشعارات خاصة  8.4
بالبلد للحصول ع� تفاص�ل إضاف�ة ف�ما يتعلق بعمل�ات النقل  

 الدول�ة الخاصة بنا والضمانات المناسبة المعمول بها. 
 

9. How long we keep your personal information  9 ي نحتفظ فيها بمعلوماتك الشخص�ة
 . المدة اليت

   9.1. We will only retain your personal data for as long as 
necessary to fulfil the purposes we collected it for, 
including for the purposes of satisfying any legal, 
accounting, or reporting requirements. 

9.2. To determine the appropriate retention period for 
personal data, we consider the amount, nature, and 
sensitivity of the personal data, the potential risk of 
harm from unauthorized use or disclosure of your 
personal data, the purposes for which we process 
your personal data and whether we can achieve 
those purposes through other means, and the 
applicable legal requirements. 

9.3. To receive additional details around our retention 
periods, please contact us using the details in 
section 12 below. 

ا للوفاء 9.1  ور�� . سنحتفظ بب�اناتك الشخص�ة فقط طالما كان ذلك �ض
ي ذلك لأغراض تلب�ة أي  

ي جمعناها من أجلها، بما �ض بالأغراض اليت
 متطلبات قانون�ة أو محاسب�ة أو إعداد التقار�ر. 

 
ي  9.2

ة الاحتفاظ المناسبة للب�انات الشخص�ة، نأخذ �ف . لتحد�د ف�ت
الاعتبار مقدار وطب�عة وحساس�ة الب�انات الشخص�ة، والمخاطر  

ر من الاستخدام غ�ي الم�ح به أو ال�شف عن ب�اناتك   المحتملة لل�ض
ي نعالج من أجلها ب�اناتك الشخص�ة وما إذا   الشخص�ة، والأغراض اليت

تلك الأغراض من خلال وسائل أخرى، والمتطلبات كان �مكننا تحقيق  
 القانون�ة المعمول بها. 

 
 
 

ات الاحتفاظ لدينا، ير�� . 9.3 للحصول ع� تفاص�ل إضاف�ة حول ف�ت
ي القسم 

 أدناە.  12الاتصال بنا باستخدام التفاص�ل الواردة �ف
 

10. Examples of the types of personal information we 
collect about you 

ي نجمعها عنك 10 
 . أمثلة ع� أنواع المعلومات الشخص�ة الىت

10.1. We may collect, use, store, transfer and otherwise 
process different kinds of personal information 
about you, which we have grouped together as 
follows: 

ا  10.1  . قد نجمع و�ستخدم ونخزن وننقل ونعالج بط��قة أخرى أنواع�
ا ع�  ي قمنا بتجم�عها مع� مختلفة من المعلومات الشخص�ة عنك، والىت

 :  النحو التا�ي

Type of Personal 
Information 

Definition ن�ع المعلومات الشخص�ة  التع��ف 

Identity and Profile Identity Data includes name, 
username or similar identifier, online 

تتضمن ب�انات اله��ة الاسم، اسم  
المستخدم أو معرف مماثل، معلومات 

نت،   الملف الشخ�ي للحساب ع�ب الإن�ت

 اله��ة والملف الشخ�ي 
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account profile information, marital 
status, title, date of birth, and gender. 

الحالة الاجتماع�ة، اللقب، تار�ــــخ الم�لاد،  
 .والجنس

Contact Contact Data includes billing address, 
delivery address, location, country, 
email address, and telephone 
numbers. 

  ، تتضمن ب�انات الاتصال عنوان الفوات�ي
عنوان التسل�م، الموقع، البلد، عنوان 

، وأرقام الهاتف ي
ويف �د الإل��ت  .ال�ب

 معلومات الاتصال

Financial Financial Data includes bank account 
and payment card details. 

تتضمن الب�انات المال�ة تفاص�ل الحساب  
ي و�طاقة الدفع

 .الم��ف
 المعلومات المال�ة 

Usage Usage Data includes information 
about how you use our websites, 
mobile applications, Wi-Fi, and similar 
electronic services. 

تتضمن ب�انات الاستخدام معلومات حول  
ون�ة،   ك�ف�ة استخدامك لمواقعنا الإل��ت

وتطب�قات الهاتف المحمول، والواي فاي،  
ون�ة المماثلة  .والخدمات الإل��ت

 الاستخدام

Transaction Transaction Data includes details 
about payments to and from you and 
other payment details of 
products/services you have purchased 
from us. 

تتضمن ب�انات المعاملات تفاص�ل عن  
المدفوعات إل�ك ومنك وتفاص�ل الدفع  

�تها  ي اش�ت الأخرى للمنتجات/الخدمات الىت
 .منا 

 المعاملات 

Marketing and 
Communications 

Marketing and Communications Data 
includes your marketing and 
communication preferences. 

تتضمن ب�انات التس��ق والاتصالات  
 .تفض�لاتك التس��ق�ة والاتصالات

 التس��ق والاتصالات 

Technical Technical Data includes information 
collected when you access our 
websites or mobile applications, your 
internet protocol (IP) address, your 
login data, browser type and version, 
time zone setting and location and 
country, browser plug-in types and 
versions, operating system and 
platform, and other technology on the 
devices you use to access our 
websites or mobile applications. 

ي   تتضمن الب�انات التقن�ة المعلومات اليت
يتم جمعها عند الوصول إ� مواقعنا 

ون�ة أو تطب�قات الهاتف المحمول،   الإل��ت
نت الخاص  (IP) عنوان بروتوكول الإن�ت

بك، ب�انات �سج�ل الدخول الخاصة بك،  
ن�ع المتصفح و�صدارە، إعداد المنطقة  

الزمن�ة والموقع والبلد، أنواع و�صدارات 
المكونات الإضاف�ة للمتصفح، نظام 

التشغ�ل والمنصة، والتقن�ات الأخرى ع�  
ي �ستخدمها للوصول إ�  الأجهزة الىت

ون�ة أو تطب�قات الهاتف   مواقعنا الإل��ت
 .المتحرك

 المعلومات التقن�ة 
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11. Your rights  **11 **حقوقك . 

11.1. Under certain circumstances, you have rights under 
data protection laws in relation to your personal data. 
These may include: 

a) The right to be informed 
b) The right of access 
c) The right to rectification 
d) The right to erasure 
e) The right to restrict processing 
f) The right to data portability 
g) The right to object 
h) Rights in relation to automated decision-making 
and profiling 

11.2. You can exercise your rights by contacting us using 
the details set out in section 12 below. 

11.3. If you have concerns regarding how we deal with your 
data, you have a right to complain to your local data 
protection authority or to the data protection 
regulator in the country where you live or work. 

ف حما�ة  11.1  ي ظروف معينة، لد�ك حقوق بموجب قوانني
. �ف

 الب�انات ف�ما يتعلق بب�اناتك الشخص�ة. قد �شمل هذە: 
 

ي الإعلام 
 أ) الحق �ف

ي الوصول 
 ب) الحق �ف

ي التصحيح 
 ج) الحق �ف

ي المحو 
 د) الحق �ف

ي تقي�د المعالجة 
 ه) الحق �ف

ي نقل الب�انات 
 و) الحق �ف

اض  ي الاع�ت
 ز) الحق �ض

ح) الحقوق المتعلقة باتخاذ القرارات الآل�ة و�عداد الملفات  
 الشخص�ة 

. �مكنك ممارسة حقوقك من خلال الاتصال بنا باستخدام 11.2
ي القسم 

 أدناە.  12التفاص�ل المبينة �ف
. إذا كانت لد�ك مخاوف �شأن ك�ف�ة تعاملنا مع ب�اناتك،  11.3

ي تقد�م شكوى إ� هيئة حما�ة الب�انات المحل�ة أو  
فلد�ك الحق �ف

ي البلد الذي تع�ش أو تعمل ف�ه. 
 إ� منظم حما�ة الب�انات �ف

12. How to contact us  **12 **ك�ف�ة الاتصال بنا . 

12.1. If you have questions or comments about our privacy 
practices, or if you would like help exercising your 
privacy rights, you can contact us using the email 
address set out below: 

compliance@kirafinancial.com 

. إذا كانت لد�ك أسئلة أو تعل�قات حول ممارسات  12.1 
ي ممارسة حقوق  

ي المساعدة �ف
الخصوص�ة لدينا، أو إذا كنت ترغب �ف

الخصوص�ة الخاصة بك، �مكنك الاتصال بنا باستخدام عنوان 
ن أدناە:  ي المبني

وين �د الإل��ت  ال�ب
**compliance@kirafinancial.com ** 

 
13. Changes to our privacy notices  13 **ات ع� إشعارات الخصوص�ة الخاصة بنا  . التغي�ي

13.1. Any changes we make to our privacy policy in the 
future will be posted on this page and, where 
appropriate, notified to you by e-mail. Please check 
back frequently to see any updates or changes to our 
privacy policy. 

ات نج��ــها ع� س�اسة الخصوص�ة  13.1  . سيتم ��ش أي تغي�ي
ي المستقبل ع� هذە الصفحة، وحيثما كان ذلك  

الخاصة بنا �ف
. ير�ب العودة �شكل   ي

وىن �د الإل��ت ا، سيتم إخطارك بها ع�ب ال�ب مناسب�
ات ع� س�اسة   متكرر للاطلاع ع� أي تحديثات أو تغي�ي

 الخصوص�ة الخاصة بنا. 
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