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CLIENT COMPLAINT POLICY 
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At KIRA Financial Brokers LLC (“KIRA”), we are committed to 
providing you with the best possible customer experience. 
However, we acknowledge that there may be times when we do 
not meet your expectations. In the unlikely event that you are 
dissatisfied with any aspect of our service, we encourage you to 
contact our Trading Services team via email at 
ts@kirafinancial.com or by telephone at +971 4 554 8042. We 
will make every effort to address your concerns promptly and 
will acknowledge receipt of the issues you raise.  

كة    ي �ش
")،  ك�ه اي ار ا�ه("ذ.م.م ك�ه اي ار ا�ه للوساطة المال�ة ش. �ف

و�دك بأفضل تج��ة عملاء ممكنة. ومع ذلك، نقر   ض مون ب�ت ض نحن مل�ت
ي حال  

بأنه قد تكون هناك أوقات لا نر�ت فيها إ� مستوى توقعاتك. �ف
عدم رضاك عن أي جانب من خدمتنا، �شجعك ع� الاتصال بف��ق  

ي  
وين �د الإل��ت   @kirafinancial.comtsخدمات التداول لدينا ع�ب ال�ب

سنبذل كل جهد ممكن   8042 554 4 971+أو ع�ب الهاتف ع� الرقم  
ها.  ي تث�ي  لمعالجة مخاوفك ع� الفور وسنؤكد استلام المشكلات الىت

If you are not satisfied with the response provided by our Trading 
Services team or are unable to resolve the issue at this level, you 
may escalate the matter by filing a formal Complaint. Our 
Complaints Team will undertake a thorough review of your 
complaint, including an assessment of the circumstances and an 
investigation into whether KIRA has fulfilled its contractual and 
regulatory obligations. Other internal teams may also be 
involved where necessary to ensure a comprehensive 
evaluation. 

 عن الرد المقدم من ف��ق خدمات التداول لدينا أو   
�
إذا لم تكن راض�ا

ي هذا المستوى، �مكنك تصع�د الأمر من  
لم تتمكن من حل المشكلة �ف

ب�جراء   لدينا  الشكاوى  ف��ق  س�قوم  رسم�ة.  شكوى  تقد�م  خلال 
ي ذلك تقي�م الظروف والتحقيق ف�ما  

مراجعة شاملة لشكواك، بما �ف
اماتها التعاقد�ة والتنظ�م�ة. قد    ك�ه اي ار ا�هإذا كانت   ف قد أوفت بال�ت

ورة لضمان تقي�م شامل.  اك فرق داخل�ة أخرى عند ال�ض  يتم إ�ش

We aim to provide you with a written response detailing the 
outcome of our investigation within fifteen (15) business days of 
receiving your complaint. In cases where additional time is 
required to investigate the matter, we will keep you informed of 
the progress and the expected timeframe for a resolution. 

نهدف إ� تزو�دك برد خ�ي يوضح نتائج تحق�قنا خلال خمسة ع�ش   
ي يتطلب فيها الأمر  15( ي الحالات اليت

) يوم عمل من استلام شكواك. �ف
ي المسألة، سنبق�ك ع� اطلاع بالتقدم المحرز  

 للتحقيق �ض
�
 إضاف�ا

�
وقتا

ي المتوقع للوصول إ� حل.   والإطار الزمىن

If you would like to submit a formal Complaint, please contact us 
via email at complaints@kirafinancial.com or by writing to us at 
Suite 112, Building No. 4, Gold & Diamond Park, Sheikh Zayed 
Road, Dubai, United Arab Emirates. To assist us in resolving your 
complaint efficiently, please include the following information: 
 

 Your name and client account number 

 Your contact details 

 A detailed description of your complaint 

 Copies of any relevant documents 

 Details of the resolution you are seeking  

�د    ي تقد�م شكوى رسم�ة، ير�ب الاتصال بنا ع�ب ال�ب
إذا كنت ترغب �ف

ي 
وين أو ال�تابة إلينا ع�   @kirafinancial.comcomplaints الإل��ت

، مجمع الذهب والألماس، شارع  4، مبىن رقم  112العنوان: جناح  
ي حل  

، الإمارات الع���ة المتحدة. لمساعدتنا �ف ي الشيخ زا�د، ديب
ض المعلومات التال�ة:   شكواك بكفاءة، ير�ب تضمني

 
 
 
 

 * اسمك ورقم حساب العم�ل 
 
 
 
 

 * تفاص�ل الاتصال الخاصة بك 
 

 * وصف مفصل لشكواك
 
 
 
 

 * �سخ من أي مستندات ذات صلة 
 
 
 
 

 * تفاص�ل الحل الذي �س� إل�ه 
 

If you are not satisfied with our final written response, you may 
escalate your complaint to the Securities and Commodities 
Authority (SCA) for further examination. 

Please note that the SCA does not act as an independent forum 
for complaint resolution. However, it will address incidents 
involving fraud by regulated companies or individuals as a 
separate matter. The SCA also requires that you first raise your 
complaint directly with the relevant firm before contacting 
them. 

، �مكنك تصع�د شكواك إ�    ي
 عن ردنا الخ�ي النهائئ

�
إذا لم تكن راض�ا

 ) لم��د من الفحص. SCAهيئة الأوراق المال�ة والسلع (
 

ير�� ملاحظة أن هيئة الأوراق المال�ة والسلع لا تعمل كمنتدى  
ي   مستقل لحل الشكاوى. ومع ذلك، ستتعامل مع الحوادث الىت

ض للتنظ�م   كات أو الأفراد الخاضعني تنطوي ع� احت�ال من قبل ال�ش
 أن تقوم أوً� برفع شكواك  

�
ط الهيئة أ�ضا كمسألة منفصلة. �ش�ت

كة المعن�ة ق ة إ� ال�ش  بل الاتصال بهم. مبا�ش
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For more details on the SCA's approach, including applicable 
fees, please visit their website. 

ي  
لم��د من التفاص�ل حول نهج هيئة الأوراق المال�ة والسلع، بما �ف

 . ي
وىن  ذلك الرسوم المطبقة، ير�ب ز�ارة موقعهم الإل��ت

 

Securities and Commodities Authority Contact Details: 

Website: www.sca.gov.ae 

Phone: 800722823  

 تفاص�ل الاتصال بهيئة الأوراق المال�ة والسلع:  

 : ي
وين   www.sca.gov.aeالموقع الإل��ت

 800722823الهاتف: 
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